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Après l’installation de l’application RAMSA KHADAMAT, un menu principale s’affiche :  

Pour créer un compte sur l’application, on clique sur le lien Inscription (En bas à gauche de l’écran) : 

 

Après la création du compte, on clique sur connexion : 

 

Choix type d’identité 

Saisir votre N° d’identité (Exemple :CIN) 

Saisir votre GSM et Téléphone domicile 

Saisir votre Email 

Saisir votre Mot de passe 

Valider la création du compte 

Saisir votre N° d’identité (Exemple :CIN) 

 Saisir Votre mot de passe 

 

Connexion 
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Après la connexion :  

 

 

 

 

Pour consulter vos impayées choisissez votre police puis 

cliquez sur le bouton de recherche 

Affichage le nom du client connecté 

 

On clique sur Espace client une fenêtre s’affiche pour 

consulter vos impayés, règlements et consommations 

ainsi que pour saisir vos réclamations et demandes 

 


